Анкета 
по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг

Уважаемый получатель социальных услуг!
       Опрос проводится с целью оценки качества оказания социальных услуг в государственном бюджетном учреждении «Центр социального обслуживания № 3».
          Просим Вас ответить на вопросы, выбрав один из вариантов ответа на каждый вопрос. Ваше мнение очень важно для нас и будет учтено в дальнейшей работе.
Начало формы
Получаете ли Вы услуги в учреждении социального обслуживания?
· Да
· Нет
· Получают услуги родственники, знакомые
Как Вы оцениваете свою информированность о работе учреждения и порядке предоставления социальных услуг?
· Хорошо
· Слабо информирован
· Не информирован
Какие способы дистанционного взаимодействия Вы использовали?
· Телефон
· Официальный сайт учреждения
· Памятки, брошюры
Удовлетворяют ли Вас условия предоставления социальных услуг (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь)?
· Полностью
· Частично
· Условия не удовлетворяют (укажите, что именно не удовлетворяет)______
__________________________________________________________________________________________________________________________________
Оцените доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в учреждении для инвалидов и других маломобильных групп получателей социальных услуг.
· Доступно
· Частично доступно
· Не доступно
Вы удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при предоставлении услуг?
· Да
· Нет
· Затрудняюсь ответить
Считаете ли Вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны?
· Да
· Нет
· Затрудняюсь ответить
Удовлетворяет ли Вас качество проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых, профилактических и пр.)?
· Полностью
· Частично
· Не удовлетворяет
Как Вы оцениваете период ожидания получения услуг?
· Очередь на получение услуг отсутствует
· Незначительный период ожидания
· Длительный период оживания
Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данное учреждение за получением социальных услуг?
· Да
· Нет
· Пока не знаю
Ваши предложения и пожелания по оказанию социального обслуживания в ГБУ «Центр социального обслуживания № 3»
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