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П Р И К А З 

 №   __189__   от 06.10.2020 г.

Об утверждении положения о работе консультативного пункта «Ваше будущее»


         Для организации деятельности Консультационного пункта «Ваше будущее»,  

 ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить положение о работе консультативного пункта «Ваше будущее» в Государственном бюджетном учреждении «Комплексный центр социального обслуживания населения по Катайскому и Далматовскому районам»,  согласно приложению к настоящему приказу.

2. Ответственными за организацию консультационного пункта «Ваше будущее» и ведение документации назначить ответственных заведующих отделениями № 1, 2 Коновалову Ю.С. и Боровкову Е.С.

3. Заместителю директора учреждения  Н.А.Лагуновой и заместителю начальника филиала Н.А.Мухаевой  обеспечить контроль за выполнением приказа.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.


Директор ГБУ «КЦСОН
 по Катайскому и Далматовскому районам»
________________ Е.К.Таланкина



С приказом ознакомлены:  _________________ Н.А.Лагунова
_________________Н.А.Мухаева
_________________Ю.С.Коновалова
_________________Е.С.Боровкова














Приложение к приказу
ПОЛОЖЕНИЕ
о консультационном пункте «Ваше будущее»

I. Общее положение
 1.1. Настоящее положение регламентирует деятельность консультационного пункта «Ваше будущее» (далее соответственно – консультпункт, учреждение).  
1.2. В настоящем положении используются следующие понятия: 
· клиенты Консультпункта – воспитанники и выпускники организаций для детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, замещающие семьи (семьи, принявшие на воспитание детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей), нуждающиеся в консультативной помощи и информационной поддержке;  
· консультанты – специалисты учреждения различного профиля, включенные в работу консультпункта; 
· социальное консультирование – оказание консультативной помощи по вопросам юридического и социального характера;  
· интервью – сбор и обмен информацией между клиентом и консультантом;   
· социальное сопровождение – оказание консультативной, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи организациями социального обслуживания и (или) содействие в получении социальных услуг или помощи, не относящей к социальным услугам, в том числе с привлечением организаций, предоставляющих такую помощь на основе межведомственного взаимодействия.
 1.3. В своей деятельности консультанты руководствуются международными актами, Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курганской области в сфере защиты семьи и прав детей, социального обслуживания граждан, уставом учреждения и настоящим положением. 

II. Цели и задачи консультпункта
 Цель работы Консультпункта – оказание клиентам консультативной помощи в принятии оптимальных решений по вопросам правового, педагогического, психологического характера, актуализация внутренних ресурсов для преодоления кризисных и проблемных ситуаций, содействие в успешной социальной адаптации.  
Основными задачами Консультпункта являются:  
· удовлетворение информационных запросов клиентов в затруднительных (кризисных) ситуациях;   содействие в обеспечении прав и законных интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из их числа; 
· содействие в принятии клиентами Консультпункта рациональных решений, касающихся организации их жизни;  
· правовое, психологическое и педагогическое просвещение клиентов Консультпункта, ориентированное на формирование социальных знаний и навыков, необходимых для успешной социализации, повышение правовой культуры;  
· информирование работников организаций различной ведомственной принадлежности по вопросам постинтернатного сопровождения выпускников интернатных учреждений и (или) защите их прав и законных интересов;   
· формирование у клиентов Консультпункта установки на конструктивное сотрудничество; 
· выявление среди клиентов Консультпункта лиц, нуждающихся в социальном сопровождении, и приглашение их в учреждение для организации данного сопровождения. 

III. Виды и формы консультирования
 3.1. В работе Консультпункта используются различные виды консультирования:
· в зависимости от степени сложности проблемы клиента консультирование проводится сразу же после интервью, являясь его логическим продолжением, или через определенный временной промежуток с учетом необходимости подготовить требуемую информацию; 
· в зависимости от необходимости сотрудничества клиента и консультанта консультирование может быть разовым и многократным, предполагающим дальнейшее социальное сопровождение клиента; 
· в зависимости от характера общения консультирование может быть очным или заочным – по письменному обращению клиентов, дистантным (консультирование по телефону, через официальный сайт или е-mail учреждения, с использованием других технических средств).   
3.2. Основными формами деятельности Консультпункта являются организация индивидуальных и групповых консультаций по запросу, телефонное консультирование, а также проведение мероприятий с привлечением специалистов различных организаций (управляющих компаний, центров занятости, органов опеки и попечительства, образовательных организаций, представителей работодателей и др.) с целью информирования клиентов. 

IV. Организация деятельности Консультпункта
 4.1. Управление деятельностью Консультпункта осуществляется заведующими отделениями помощи семье и детям № 1, 2  ГБУ «КЦСОН по Катайскому и Далматовскому  районам».
4.2. Деятельность Консультпункта организуется как на базе учреждения, так и в выездном режиме. 
4.3. Для каждого клиента с учетом его потребностей и запросов определяется состав консультантов. 
 4.4. Для работы Консультпункта в установленном порядке выделяются оборудование, технические средства, использование которых обеспечивает оказание консультативной помощи. 
4.5. Все услуги Консультпункта для клиентов оказываются на бесплатной основе. 
4.6. Режим работы Консультпункта на базе учреждения: понедельник – пятница с 9.00 до 12.00 и с 13.00 до 16.00, кроме праздничных дней.  
4.7. Работа выездных Консультпунктов осуществляется в соответствии с утвержденным графиком. 
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V. Документация Консультпункта
 5.1. Работа Консультпункта оформляется документально и включает: 
· положение о Консультпункте, 
· журналы учета Консультаций,  
· планы работы Консультпункта, 
· графики выездных Консультпунктов, 
· аналитические и методические материалы по результатам деятельности Консультпункта.

